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Umsetzungsbeispiele und Handlungs- N
ansdtze in der StddteRegion Aachen e

Projekte aus der Region stellen sich vor

Nachbarschaftshilfe: Coronakrise - Hilfe fir Nachbar_innen
(Ute Fischer, Caritasverband fir die StadteRegion Aachen)

JStarkung kommt von Starken® - Projektbausteine auf
stadteregionaler und kommunaler Ebene
(Sinja Mund - Amt fur Inklusion und Sozialplanung)

Das palliative Netzwerk- Beratung fir alle
(Veronika Schonhofer-Nellessen, Servicestelle Hospiz)

GEKOKO - Gesundheitskompetenz-Kompass, ein onlinebasierter
Methodenkoffer

(Sophie Lambert, AIXTRA)

Beratungseinrichtung ,GesundheitsPartner - StadteRegion Aachen®
(Thilo Koch - Gesundheitsamt)

www.staedteregion-aachen.de



Corona Nachbarschaftshilfe t\‘\

Zentrum
Aachen

Die Corona Nachbarschaftshilfe greift auf langjahrige Erfahrungen
der Freiwilligenzentren der freien Wohlfahrtspflege zurtick.

Das Angebot wird federfiihrend koordiniert durch den

Verein zur Forderung des Ehrenamtes e.V. und die Caritas Aachen.

Dabei wird darauf geachtet, dass

* die Sicherheit beim Kontakt von Ehrenamtlichen und Hilfsbedrftigen
gewabhrleistet ist (Aspekte Hygiene, Vertrauenswiirdigkeit, Datenschutz)

e Zusammenarbeit mit Stadt und StadteRegion Aachen - in Absprache mit
deren Krisenstdaben.

Wir danken fiir die groRzligige Unterstltzung durch den Sozialfonds des
Rotary Clubs Aachen — Charlemagne.



http://www.ehrenamt-aachen.de/

Corona Nachbarschaftshilfe a\

Zentrum
Aachen

Projektanlass:

Die Vermeidung von sozialen Kontakten zur Unterbrechung der
Infektionskette, Quarantdaneanordnungen oder eigene Erkrankung
stellen manche Menschen vor groRe Herausforderungen — besonders
Altere, die zur Risikogruppe bei einer Corona-Infektion gehoren.

Sie bendtigen besonderen Schutz.

Viele fragen sich zum Beispiel:
Wie komme ich an Lebensmittel?

Wer erledigt Botengange?

Wer hat fiir mich ein offenes Ohr?




Corona Nachbarschaftshilfe
Zeitraum April 2020 bis Juli 2021

Von mehr als 100 Interessierten wurden 58 Ehrenamtliche registriert
und eingewiesen, davon waren 28 aktiv. Manche davon bis August 2021
und fiir mehrere Haushalte.

Mindestens 137 Haushalte wurden unterstlitzt, manche nur einmalig,
andere Uber Monate.

Vermittlung von Impffahrten Alsdorf- Impfzentrum

Hinzu kamen zahlreiche telefonische Clearinggesprache:

Viele Menschen mit komplexen Problemlagen melden sich:
Insbesondere Menschen, die einsam sind, Menschen mit psychischen
Problemen und / oder kdrperlichen Einschrankungen.

Senior*innen, die regulare Unterstlitzungsangebote nicht kennen (z.B.
Entlastungsleistungen, Beantragung Pflegegrad,...).

Durch die Vermittlung an passende Ansprechpartner konnte vielen
weitergeholfen werden.
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/Besonderen Einsatz in der Corona-Pandemie’




Starkung kommt von starken

im Kommunalen Forderprogramm des GKV-Bindnisses fur Gesund- ( gideregion
heit fir die Forderung zielgruppenspezifischer Interventionen in Aachen
der lebensweltbezogenen Gesundheitsforderung und Pravention
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Fachforum:
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StadteRegion
Aachen

Starkung kommt von stdrken

Forderphase: 2021-2023
Zielgruppe: Altere Menschen

Gesundheitsforderung im Alter in den Bereichen
Bewegung, Ernahrung und soziale Teilhabe

Forderberechtigt: Im Kompetenznetz
,Gesundheitsforderung im Alter” aktive Kommunen

www.staedteregion-aachen.de



StadteRegion
Aachen

Starkung kommt von stdrken

Niedrigschwellige Projekte mit Anreizen die kérperliche
Aktivitat/Bewegung zu steigern, gesunde Ernahrung zu
schulen/trainieren und Vereinsamungstendenzen
entgegenwirken

Zielsetzung zur Starkung der Lebensqualitat im Alter :
Erhalt von korperlicher Mobilitat
Verbesserung/Forderung der Selbststandigkeit
Forderung von Teilhabe

www.staedteregion-aachen.de



Ausgewdhlte stddteregionsweite e
MaRnahmen

Schulungen der Seniorenlotsen in den Bereichen
Ernahrung und Bewegung

Schulungen weiterer Multiplikatoren im Bereich
Bewegung

Offene niedrigschwellige Bewegungsangebote

Digitale Multiplikatorenschulung ,Sitzend in
Schwung kommen® in Herzogenrath

www.staedteregion-aachen.de



Das palliative Netzwerk — Beratung fir alle

{ BILDUNGSWERK
AACHEN
Servicestelle Hospiz

Stationdre
Hospize

Lehrstuhl/
Klinik flr
Palliativmedizin

Palliativstation

Krankenh&user /

Altenheime/
Behindertenhilfe

Spezialisiertes

Padiatrisches

Netzwerk ' SAPV/ AAPY

Regionale
Das regionale '
AIDS-Hilfe /

Netzwerke
palliative Netzwerk

Krebsberatung
ambulante

Hospiz-
dienste

Bestatter/
Trauerbegleiter

Pflegedienste

Apotheken &
Sanitats-
hauser

Hausérzte V
/ Facharzte
Rettungs- Kranken-

Onkologen kassen
arzte Schmerz-

Therapeuten
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Das palliative Netzwerk — Beratung fir alle

Auftrag umsetzen

Aktuelle Projekte:
GVP/
Ethikberatung
Vermittlung

Beratungs- und
Koordinierungsstelle
(Servicestelle Hospiz)
Institutionen/ Dienste
Profis/ Blirger
Anfragen

Leitlinien des Vereins AURtrag

it ] Palliatives Netzwerk fiir die

verabschieden Region Aachene.V.

1. u. 2.Vorsitzender und 9 Beisitzer
(Akteure aus verschiedenen Institutionen,
mit verschiedenen Professionen,
5 Beirdte, MV)
Satzung
Geschaftsordnung

Zugangsvoraussetzung
fur die
Aufnahme aller Akteure
in das Netzwerk

Servicestelle Hospiz

( BILDUNGSWERK
‘ D AACHEN

Fort- und
Weiterbildung

Implemen-
tierung der
Projekte/
Caring
Community

Telefon/
zugehende
Beratung

11



Das palliative Netzwerk — Beratung fir alle

Forschung

Spezialisierte amb./ stat. Hospiz - u.
Palliativversorgung

Allgemeine palliative und hospizliche
Versorgung

Basisversorgung / Facharztliche Versorgung

Soziales Netz / Sorgekultur im Quartier/
Nachbarschaft / Ehrenamt

(" BILDUNGSWERK
‘ 3 AACHEN
Servicestelle Hospiz
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Servicestelle Hospiz

Das palliative Netzwerk — Beratung fir alle ((5 R

Netzwerke und Kooperationen

Angehorige, ambulante Hospizdienste, Arzte, Palliativmediziner, Apotheken,
Seelsorger, Palliativ Care Team (SAPV) etc.

Gesundheitliche Versorgungsplanung in der Altenhilfe/ Eingliederung

Palliatve Fallbesprechung
Vorausschauende Krisen-und
Notfallplanung

Finalphase,
Integrations- Notfallplan tritt
phase ein

Fallbesprechung
Erstberatung Sterbebegleitung

Tod des Bewohners

Heimeinzug Abschied — Reflexion im Team
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Das palliative Netzwerk — Beratung fir alle {{

Notfallplane in einfacher Sprache

» Medizinisch- pflegerischer Notfallplan in einfacher Sprache

» Psychosozialer Notfallplan

BILDUNGSWERK
AACHEN

Servicestelle Hospiz

BILDUNGSWERK
(D ) wciien
Komgetenz schafft Porspektiven

V. Schonhofer-Nellessen
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Das palliative N

etzwerk — Beratung fur alle

Notfallplan in einfacher Sprache . Tahiatives Netzwark
aus der Region Aachen R

Hier kann ich aufschreiben, was im Notfall bei schwerer Krankheit getan oder nicht mehr
getan wird. Im Notfall soll so versorgt und behandelt werden wie angekreuzt.

Name, Vorname geboren am

Meine Krankheiten

Wo ich behandelt werden méchte

—(o nur zuhause / Pflegeeinrichtung )(o im Krankenhaus, wenn erfordorilch)—

Notfaimaftnahmen kannen beredts auf dem
Weg ins Krankenhaus eingeletet werden

Was ich méchte, wenn ich schwer krank bin
Reanimation Ja O Nein O Wiederbelebung, wenn z. B. das Herz nicht mehr schlagt

Intensivmedizin Ja O Nein O Behandlung im Krankenhaus durch erfahrene Menschen.
Sie helfen mit Maschinen oder Medikamenten, die das Leben beschitzen
Intubation Ja O Nein O Atembhilfe mit einem Schlauch durch den Mund

Maskenbeatmung Ja O Nein O Atembhilfe mit einer festen Maske vor dem Gesicht

B35 PP SIBIUNZAY 1INV FEION USD 1§

Symptomkontrolle: Ich winsche mir die Linderung von Schmerzen, Luftnot, Angst und
d Probl Das schwere Wort hierfur hei3t Pallia-tiv-behand-lung

O Dieser Notfallplan ist mein schriftlich erklarter Wille
O Dieser Notfallplan entspricht meinem miindlich geduBerten Willen
O Feststellung des mutmaBlichen Willens durch Betreuer/Bevoliméchtigten ermittelt *

ss0q
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Eine Beratung erfolgte durch: O A ,0 igten, O andere Person
Ich habe weitere Dokumente g
« Patientenverfiigung Ja O Nein O, Original bei g
Name, Vorname
Tedefon und Emalil

Dieser Notfallplan geht der Patientenverfiigung vor O 4m
* Vorsorgevollmacht Ja O Nein O, Original bei

Name, Vorname

Tetefon und Email g
»* Bevollmachtigte Person(en) 2
g Telefon/Email erreichbar (Uhrzeit)
g Unterschrift Verfigender ggf. Unterschrift Betreuer/ Unterschrift * /Stempel der/ £
3 bevollmachtigte Person des behandelnden Arztes/Arztin §
; !
g Ort, Datum Name in Druckbuchstaben Name in Druckbuchstaben §

~

BILDUNGSWERK
AACHEN

Servicestelle Hospiz
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Das palliative Netzwerk — Beratung fir alle

Psychosozialer Notfallplan ,Der ganze Mensch”

Wie machte ich im Umgang mit meinen schwindenden Fahigkeiten wahrgenommen werden? W AsSanan braTie

Psyche / Seele Korper
Meine Sorgen und Angste, wenn ich an eine @ Ich sehe gerne ... fern, aus dem Fenster
Krise denke, sind

O Ich bin alleine
O Es geht mir nicht gut

3 Ich hore gerne ... Musik, Horbuch, Gerdusche

O ich habe Angst
O Ich wiinsche mir Begleitung durch /¥, An diesen Kérperstellen mag ich:
.. Psychologen, Hospizdienst ... O beriihrt werden

X NICHT beriihrt werden
Das mag ich gerne in der Hand halten:

Wer / was tut mir gut?

\ Ich rieche gerne / nicht geme:

(F8)

Ich esse / trinke gerne:

Spirituell / Glaube

\" J

-

Beratung / Unterstitzung durch ...
Schuldnerberatung, Tlergesteuerte Therapie, Notar ...

Ich wiinsche Gesprache mit:
... Seelsorge, spirituelle Begleitung ...

Was sind schéne Erinnerungen? Wen habe ich gern in meiner Ndhe?

) selbst wenn ich mich mit einer schweren

Erkrankung anstecken kann ... Familie, Freunde, Tiere _.

Was gibt mir Halt?

Wen habe ich gar nicht gerne bei mir?

Ein Ritual aus meinem Glauben.

© Ich méchte meine Ruhe haben!

Datum Bewohner/-in, Patient/-in (Vorname, Name) Berater/-in (Unterschrift)

Autorinnen und Autoren: Univ.-Prof. Dr. med. Roman Rolke, Veronika Schonhofer-Nellessen (Palliatives Netzwerk der Stadteregion Aachen) / Susanne Kiepke-
Ziemes, Doris Zingsheim (Caritasverband der Region Kempen Viersen e.V.) / Stefanie. Barra-Klos (Caritasverband fiir die Stadt KaIn) / Helmut Lsurs (ViaNobis
Gangelt) / Bente Ziemons (Ambulanter Hospizdienst, ADC Region Aachen) / Jiirgen Spicher (Caritasverband fiir das Bistum Aachen e.V.)

Version: 1.0 - 01.09.2020

BILDUNGSWERK
AACHEN

Servicestelle Hospiz
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GESUNDHEITSKOMPETENZ-KOMPASS (GEKOKO)

Ein online-basierter Methodenkoffer flir Gesundheitskompetenz

UNIKLINIK  RWTHAACHEN
ALX L it




GEKOKO — AUSGANGSLAGE

Die Situation
Mehr als die Halfte (54,3%) der Menschen in Deutschland haben Schwierigkeiten beim Finden, Verstehen,
Beurteilen und Anwenden von Gesundheitsinformationen

»Wie kann ich gesund leben?” ,Wie kann ich Krankheiten vermeiden2* ,,Was mache ich, wenn ich krank bin2“
Soziale Ungleichheit

Besonders betroffen sind Menschen mit Migrationshintergrund, Menschen mit niedrigem Bildungsniveau,

Menschen mit chronischer Krankheit, Menschen im héheren Lebensalter und Menschen mit niedrigem Sozialstatus

Schaeffer, D./Vogt, D./Berens, E. M./Hurrelmann, K. (201 6): Gesundheitskompetenz der Bevédlkerung in Deutschland — Ergebnisbericht. Bielefeld: Universitét Bielefeld.

Gefordert durch:

@ Bundesministerium
fir Gesundheit

UNIKLINIK  RWTH

R "7 "] 114 Patlsrarsichahat



GEKOKO — GESUNDHEITSKOMPETENZ FORDERN

Was?

Wie?

FGr Wen?

Wozu?

Methodenkoffer, Orientierungshilfe

Onlinebasiert & interaktiv

Gesundheitsorganisationen, Patientinnen, Klientinnen, Angehdrige
Stdrkung der organisationalen und individuellen Gesundheitskompetenz

— Gesundheitsférderung, Krankheitsprévention,

Krankheitsmanagement, Orientierung im Gesundheitssystem

- Informationen finden, verstehen, beurteilen, anwenden

Gefordert durch:

@ Bundesministerium
fir Gesundheit

UNIKLINIK  RWTH




GEKOKO — METHODENKOFFER

Gesundheitsorganisationen Klientinnen, Patientlnnen, Angehérige

4 N

Wie kann ich mich selbst
gesundheitskompetent verhalten und

Welche Methoden kénnen wir nutzen, um

die Gesundheitskompetenz unserer

Organisation und somit auch die unserer gesundheitskompetente Organisationen
Zielgruppe zu stdrken? erkennen?
Methoden/Informationen/Weblinks Methoden/Informationen/Weblinks
Materialien/E-Learning-Modul Erkldrungsvideos
Gefordert durch:

@ Bundesministerium
fir Gesundheit

UNIKLINIK ~ RWTHAA




StddteRegion
Aachen

Gesundheitspartner StadteRegion Aachen

Ein populationsorientiertes Versorgungsmodell der AOK
Rheinland/Hamburg in Kooperation mit der StadteRegion Aachen

Thilo Koch
Gesundheitsamt StadteRegion Aachen

www.staedteregion-aachen.de 21



StddteRegion
Aachen

Sozial benachteiligte Menschen in den Mittelpunkt der
Versorgungsroutinen stellen!

Ziele sind:

Steigerung der individuellen Gesundheitskompetenz
« Verzahnung von Sozial- und Gesundheitswesen
« Uberwindung von Sprachbarrieren

« Schaffung eines niedrigschwelligen Zugangs zu
Versorgungsangeboten

« Etablierung von Pravention und Gesundheitsforderung im Alltag

www.staedteregion-aachen.de 22



StddteRegion
Aachen

Regionales integriertes Gesundheitsnetzwerk
nach Vorbild des Gesundheitskiosk Hamburg-
Billstedt/ Horn

Bausteine:

« Zentraler Gesundheitskiosk am Standort Aachen-
Arkaden als Anlaufstelle fir Menschen zu allen sozialen und
medizinischen Fragestellungen

« Auf- und Ausbau von Netzwerken aus dem Gesundheits- und
Sozialsystem, damit passende Versorgungstrukturen vor Ort
verfuigbar sind

« Flachendeckendes Angebot von regelmaRigen Beratungsleistungen
in den regionsangehdrigen Kommunen der StadteRegion Aachen zu
festgelegten Zeiten, z.B. in kommunalen Einrichtungen

« Ggf. zusatzlich aufsuchendes mobiles Angebot an geeigneten
Anlaufstellen in weiteren Sozialraumen/ Quartieren

www.staedteregion-aachen.de 23



StddteRegion
Aachen

Mehrsprachige Beratung und Unterstiitzung zu samtlichen
gesundheitlichen und sozialen Fragen

« Erforderliche Beratungsleistungen maoglichst in der jeweiligen
Muttersprache

« Kurse und Veranstaltungen zu praventiven und
gesundheitsforderlichen Angeboten anbieten/ vermitteln

« Allgemeine Beratungs- und Unterstitzungsangebote
« Komplexe Hilfestellungen/ Case-Management

« Vermittlung zu passgenauen Unterstlitzungsangeboten des
Sozial- und Gesundheitswesens.

Wichtig: keine Behandlungen/ Therapien!

www.staedteregion-aachen.de 24



Kontakt und Information:

Gesundheitsamt StadteRegion Aachen

AG 3: Kommunales Gesundheitsmanagement und
Pravention

Herr Thilo Koch, Frau Michaela Schmidtke

Mail:

thilo.koch@staedteregion-aachen.de
michaela.schmidtke @staedteregion-aachen.de
Tel.: 0241/5198-5301/-5378
www.Staedteregion-aachen.de/gesundheitsamt

www.staedteregion-aachen.de

StddteRegion
Aachen
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Fachforum Sozialplanung 2021 sadtefegion
Soziale Ungleichheit und Gesundheit

Herzlichen Dank an alle Vortragenden und Teilnehmenden!

www.staedteregion-aachen.de 26



